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Die Menschen in und nach der Corona-Krise: infaS []UU
Status quo

Nach dem flachendeckenden Lock-Down, Home-Office und umfassenden
Ausgangsbeschrankungen 6ffnen sich Land und Leben wieder.

Das gute Wetter treibt die Menschen aus dem Haus. Sie unterstitzen die

wiedereroffnete Gastronomie und sind unterwegs, auf den Strafl3en, Platzen und

Parks ihrer Stadt. In den Geschéften stéren Zugangsbegrenzungen und Umfrage zur Corona-Krise

Mundschutz allerdings und der Einkaufsbummel ist noch sehr zogerlich. Welle 1: 18. bis 20. Mérz 2020
Welle 2: 1. bis 3. April 2020

Welle 3: 15. bis 17. April 2020

Immer klarer wird, dass nach der Corona-Krise eine Wirtschaftskrise vor der Tir e X
Welle 4: 27. April bis 1. Mai 2020

steht: "Uber 10 "Mio: Menschen ir'1 Kurzarbeit, no.twendig.e Milliar.den- Welle 5 13. bis 15. Mai 2020
Unterstitzungen fur die Lufthansa, die Bahn oder Adidas. Viele Betriebe,
Geschafte und Restaurants vor dem Aus. Basis Welle 5: n=1.492 online-

reprasentativ befragte Deutsche
Die vorliegende Studie fasst die Einschatzungen und Plane von 1.492 online-
reprasentativ befragten Deutschen zusammen. Es ist die funfte Welle unseres
Krisen-Trackings.

Viel Spald beim Lesen, lhnen alles Gute und vor allem — bleiben Sie weiter
gesund!
Ihr infas quo Team

infas quo | Umfrage zur aktuellen Lage in Deutschland | 19. Mai 2020



Die Corona-Pandemie wird zur Wirtschaftskrise.
Die Lage Mitte Mai 2020

* Nun ist er da, der Fruhling! Die Biergarten und Restaurants dirfen
wieder dankbare Gaste empfangen und die Griinanlagen sind voll.
Man halt rucksichtsvoll Abstand, aber geniel3t trotzdem gemeinsam
die wiedergewonnene Freiheit.

« Ein paar Idioten demonstrieren gegen die Corona-Malinahmen,
gegen Dummheit wird aber auch kein Impfstoff helfen. Die grol3e
Mehrheit (62%) winscht sich eine vorsichtige Vorgehensweise, um
einem erneuten Ausbruch der Krise vorzubeugen.

» Aber - Die Sorgen um die wirtschaftlichen Folgen der Krise (55%)
und die eigene wirtschaftliche Zukunft sind immer noch sehr grof3
(39%).

* Und diese Sorgen sind berechtigt: Immerhin 27% geben an, dass sie
schon heute Einkommenseinbul3en haben.

* Auch alle anderen tragen dazu bei: In unsicheren Zeiten sparen wir
in Deutschland mehr (aktuell 33%), halten unser Geld zusammen,
verschieben Anschaffungen (46%) und warten erst einmal ab. Dies
spurt der Einzelhandel dramatisch.

* Auch die Reise- und Verkehrsbetriebe trifft es hart: Die Halfte (49%)
hat Angst den OPNV zu nutzen und eine Reise buchen wollen 62%
jetzt auf keinen Fall.
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Die Sorge um die eigene Gesundheit und die von Familie und
Freunden sinkt deutlich.

Wie besorgt sind Sie...
(Top-2-Box)
..um lhre eigene Gesundheit?

49% + 1%' 50% = 8%' - 7%'
Punkt Punkte 42% 42%  punkte  35%

.. um die Gesundheit von Familien-Angehérigen und Freunden?

- 12%- - 1%- - 7%-

68% 68%
Punkte  56% Punkte 55% Punkte 48%
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 4 Welle 5
(n=1.242) (n=1.492) (n=1.475) (n=1.307) (n=1.492)
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Umfrage zur Corona-Krise

Welle 1: 18. bis 20. Marz 2020
Welle 2: 1. bis 3. April 2020
Welle 3: 15. bis 17. April 2020
Welle 4: 27. April bis 1. Mai 2020
Welle 5: 13. bis 15. Mai 2020

Frage F1:

Wie besorgt sind Sie um lhre
eigene Gesundheit im
Zusammenhang mit dem Corona-
Virus heute?

Frage F2:

Und wie besorgt sind Sie um die
Gesundheit von Familien-
Angehdrigen und Freunden heute?

Skala von
1 ,Sehr besorgt” bis
5 ,Uberhaupt nicht besorgt*



Der Umgang mit der
Ausgangsbeschrankung

N |
L — ")




Die Lockerungen machen sich bemerkbar: Die Belastung durch  jjifas QUU
die Beschrankungen sinkt jetzt.

Situation nach 2 Wochen vs. 4 Wochen vs. 6 Wochen vs. 8 Wochen

Ausgangsbeschrankung
Umfrage zur Corona-Krise
Welle 2: 1. bis 3. April 2020
Welle 3: 15. bis 17. April 2020
Welle 4: 27. April bis 1. Mai 2020
Welle 5: 13. Mai bis 15. Mai 2020
36% 33% + 7%- 40% - 4%- 36%
Punkte Punkte

Frage F6: Wie fuhlen Sie sich
heute, nach knapp 6 Wochen

Welle 2 Welle 3 Welle 4 Welle 5 Ausgangsbegrenzung? Wirden

(n=1.492) (n=1.475) (n=1.307) (n=1.492) Sie sagen, dass die ganze
Situation Sie personlich sehr
belastet?
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Die Sorgen um die wirtschaftlichen Folgen bleiben hoch.
Die Offnung der Geschaéfte hat die Situation deutlich entspannt,
Einsamkeit und Langeweile gehen zurick.

Einstellung zur Ausgangsbeschrankung (Top-2-Box)

Welle 5 Veranderung zu Welle 4
(n=1.492) (n=1.307)

Um die wirtschaftlichen Folgen dieser Krise,

0, -
mache ich mir personlich grof3e Sorgen. 55% 3

Durch die Offnung der Geschafte ist die

0,
Situation fuir mich schon viel besser 40% 6

Ich mache mir Sorgen, dass ich persdnlich

0, -
wirtschaftliche Schwierigkeiten haben werde. 39% 1

Mit den ganzen Einschrankungen, ist das

0 -
Leben sehr langweilig. 38% 4

Durch die sehr eingeschréankten Kontakte 350 3
finde ich das Leben sehr einsam.

Die Ausgangsbegrenzungen stéren mich
nicht so sehr wie die Tatsache, dass ich 23% 2
nicht arbeiten kann / darf.
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Umfrage zur Corona-Krise

Welle 1: 18. bis 20. Marz 2020
Welle 2: 1. bis 3. April 2020
Welle 3: 15. bis 17. April 2020
Welle 4: 27. April bis 1. Mai 2020
Welle 5: 13. bis 15. Mai 2020

Frage F7: Wir haben einmal einige
Aussagen zum Thema
Ausgangsbeschrankung
gesammelt. Wie sehr stimmen Sie
diesen zu?



Das Krisenmanagement
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Das Vertrauen in die Politik, die Medienberichterstattung infas qug
und die Sinnhaftigkeit der MalRnahmen ist weiterhin hoch.

Krisenmanagement — Wie sehr Stimmen Sie den Aussagen zu?

(Top-2-Box)
Welle 5 Veranderung zu Welle 4
(n=1.492) (n=1.307)
Umfrage zur Corona-Krise
Die ergriffenen Schutzmaf&nahmgn sind 66% 1 Welle 1: 18. bis 20. Marz 2020
sinnvoll. Welle 2: 1. bis 3. April 2020
Welle 3: 15. bis 17. April 2020
Welle 4: 27. April bis 1. Mai 2020
Mein Vertrauen in die deutsche Politik und Welle 5: 13. bis 15. Mai 2020
Institutionen ist grof3, was die 50% 0
Krisenbekdmpfung angeht. Frage KM1: Wir haben fir Sie
einige Aussagen rund um die
Corona-Krise gesammelt. Bitte
Die deutschen Medienberichte rundum den geben Sie an gi]nwieweit e e
Corona-Virus Slsgrl/re;;&aeiss{xgrg?gd 47% 1 Aussagen zustimmen.
Fur Alte und Gebrechliche wird ausreichend
- . 40% 2
wahrend der Krise gesorgt.
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Trotz der Freude Uber die Offnungen wiinschen sich die Meisten
ein vorsichtiges Vorgehen.

Krisenmanagement — Wie sehr Stimmen Sie den Aussagen zu?

(Top-2-Box)
Welle 5 Veranderung zu Welle 4
(n=1.492) (n=1.307)
Politiker sollten vorsichtig sein, welche @ 0
Mafinahmen gelockert werden
Corona-Krise macht mir Angst. 35% -2
Persoénliche Freiheit_srechte suollten weiter 33% 3
eingeschrankt werden.
Die Corona-Krise wird in den Medien viel zu 3204 4
sehr aufgeblasen.
Ich finde die ergriffenen MaBna.l.hmer! stark 24% 1
Ubertrieben.
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Umfrage zur Corona-Krise

Welle 1: 18. bis 20. Marz 2020
Welle 2: 1. bis 3. April 2020
Welle 3: 15. bis 17. April 2020
Welle 4: 27. April bis 1. Mai 2020
Welle 5: 13. bis 15. Mai 2020

Frage KM1.2: Wir haben fur Sie
einige Aussagen rund um die
Corona-Krise gesammelt. Bitte
geben Sie an, inwieweit Sie den
Aussagen zustimmen.
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Die Quoten der Arbeitnehmer in Home-Office und Kurzarbeit

bleiben unverandert hoch.

Aktuelle Arbeitssituation

Arbeite nach wie vor im Biro /in der Firma

- 2%- - 1%- + 2%- + 1%-
36% 0 0 9 36%
° Punkte 34% Punkt 33% Punkte 35% Punkt °
Derzeit im Homeoffice
0/ - - 104-
2% puin 26% 26% 26% o 25%
Firma hat Kurzarbeit angemeldet
+ 3%- + 1%- + 1%-
5% Punkte 8% Punkt 9% 9% Punkt 10%
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 4 Welle 5
(n=1.242) (n=1.492) (n=1.475) (n=1.307) (n=1.492)
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Umfrage zur Corona-Krise

Welle 1: 18. bis 20. Marz 2020
Welle 2: 1. bis 3. April 2020
Welle 3: 15. bis 17. April 2020
Welle 4: 27. April bis 1. Mai 2020
Welle 5: 13. bis 15. Mai 2020

Frage AB1: Welche Situation trifft
derzeit am besten auf Sie zu?
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Die Angst um den Arbeitsplatz bleibt ebenfalls unverandert hoch: infas qug
Jeder Finfte (20%) hat Angst den Arbeitsplatz zu verlieren.

Angst den Arbeitsplatz zu verlieren

Umfrage zur Corona-Krise

Welle 1 Welle 1: 18. bis 20. Marz 2020
0, 0, 0, 0,
Welle 3: 15. bis 17. April 2020
Welle 2 Welle 4: 27. April bis 1. Mai 2020
N 39% 17% 13% | 9% Welle 5: 13. bis 15. Mai 2020
(n=969)
Welle 3
40% 17% 13% | 8%
(n=867)

durch die Corona-Krise lhren
Arbeitsplatz zu verlieren?
(n=957)
u [6] Uberhaupt

keine Angst

m 4] [3] m 2]

- [1] Sehr grof3e
Angst
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Den Verlust von Einkommensbestandteilen merken viele, infas qug
vor allem durch den hohen Anteil an Kurzarbeitern.

Einkommensverluste

Welle 5
(n=1.492)

Umfrage zur Corona-Krise
Welle 1: 18. bis 20. Mé&rz 2020
Welle 2: 1. bis 3. April 2020
Welle 3: 15. bis 17. April 2020

Ja, aufgrund von
Kurzarbeit

w J2 aufgrund des Verlusts Welle 4: 27. April bis 1. Mai 2020
des Arbeitsplatzes Welle 5: 13. bis 15. Mai 2020
[ | JAa,faElfgrl/JT_'d wegfallender Frage AB3: Hat sich durch die
uftrage / Honorare Corona-Krise Ihr regelméRiges
Nein monatliches Einkommen

verschlechtert?
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Die mogliche Riickkehr des
offentlichen Lebens
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Massentests (62%) und die Nutzung einer Smartphone-App (49%) infas QUU
waren als Malinahme fiir die meisten akzeptabel.

Bewertung von Exit-Strategien
(Top-2-Box) _
Welle 5 Veranderung zu Welle 4 Umfrage zur Corona-Krise
(n:1.492) (n:1.307) Welle 1: 18. bis 20. Marz 2020
Welle 2: 1. bis 3. April 2020
Welle 3: 15. bis 17. April 2020
Jeder, der mit einem Infizierten Kontakt hatte, 68% 4% Welle 4: 27. April bis 1. Mai 2020
sollte 2 Wochen in hausliche Quarantéane. Welle 5: 13. Mai bis 15. Mai 2020

Wirtschaftsunternehmen mit niedriger

0, 0, o
Ansteckungsgefahr sollten getffnet werden. 66% 0% Frage KM3: Aktuell werden

verschiedene MalRnahmen
diskutiert, wie das 6ffentliche

Es werden Massentests durchgefihrt, 61% 20 Leben wieder aufgenommen

- . . . 0 0 . q e

um Infizierte schnell zu finden und zu isolieren. werden kann (,Exit-Strategien®).
Unabhangig davon, wann dies der
Fall sein kann oder soll, sind
50% -4% verschiedene MaRnahmen
denkbar. Bitte sagen Sie uns, in
wieweit Sie diese MalRnahmen fir
sinnvoll halten:

Wer im Homeoffice arbeiten kann,
muss lénger zuhause bleiben.

Uber freiwillige Smartphone-Apps werden

9 0,
Infektionsketten verfolgt. 49% 0%
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Der Wunsch nach Offnung von Schulen und Kitas wird
dringlicher, auch Restaurants sollten wieder 6ffnen dtrfen.

Bewertung von Exit-Strategien

Welle 5
(n=1.492)

Restaurants & Cafés sollten wieder 6ffnen
dirfen, wenn der Mindestabstand 60%
eingehalten wird.

Regionen mit freien Kapazitaten in der
N 52%
Krankenversorgung werden eher getffnet.

Kindertagesstatten und Schulen sollten

0,
zuerst gedffnet werden. 45%

Die strikten MaRnahmen gelten weiterhin in

. : L S . 28%
Grol3stadten, nicht aber in landlichen Regionen.

Nur noch Menschen Uber 70 Jahre missen

0,
sich in hauslicher Quarantane aufhalten. 1%
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Veranderung zu Welle 4

(n=1.307)

-3%

6%

3%

3%

2%

infas quo

Umfrage zur Corona-Krise

Welle 1: 18. bis 20. Marz 2020
Welle 2: 1. bis 3. April 2020
Welle 3: 15. bis 17. April 2020
Welle 4: 27. April bis 1. Mai 2020
Welle 5: 13. bis 15. Mai 2020

Frage KM3: Aktuell werden
verschiedene Mallnahmen
diskutiert, wie das 6ffentliche
Leben wieder aufgenommen
werden kann (,Exit-Strategien®).
Unabhangig davon, wann dies der
Fall sein kann oder soll, sind
verschiedene MalRnahmen
denkbar. Bitte sagen Sie uns, in
wieweit Sie diese MalRnahmen fir
sinnvoll halten:

18



ffnungen

d Ho

Angste un




Es wird deutlich weniger Geld ausgegeben und ein Drittel hat infas []UU
vor, auch in Zukunft mehr Geld beiseite zu legen und zu sparen.

Kauf- und Sparverhalten in Zeiten der Corona-Krise

Trifft nicht zu  Trifft zu Umfrage zur Corona-Krise
Welle 1: 18. bis 20. Marz 2020
Welle 2: 1. bis 3. April 2020
Welle 3: 15. bis 17. April 2020
Welle 4: 27. April bis 1. Mai 2020
Welle 5: 13. bis 15. Mai 2020

Ich gebe deutlich weniger Geld
aus als vorher, weil Restaurants und 13% 19%
Cafés geschlossen sind.

Ich bestelle upd kaufe bei I_<Ie|nen Geschfaften 13% 14%
vor Ort, um diese in der Krise zu unterstitzen.

FrageFI1: Es ist ja derzeit nicht

Nach der Offnung der Geschéfte kaufe CllEteh, SEIIE (Rl Zukynft

. ; : . . 17% 17% zu planen und zu gestalten. Wie

ich wieder so ein, wie vor der Krise auch. e e . N
sehen Sie die Situation fiir sich

heute?
Ich versuche bewusst, mehr Geld
L ’ 21% 12% e
beiseite zu legen und etwas mehr zu sparen. 0 . Basis: n=1.492
SKALA: Von ,1 Trifft voll und ganz
Ich kaufe viel mehr im Internet als vorher. 18% 10% zu” bis ,5 Trifft Uberhaupt nicht zu
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Die Corona-Krise wird jetzt in eine Wirtschafts-Krise tibergehen: infas QUU
Wir werden warten, sparen und nichts Langfristiges entscheiden.

Plane und Anschaffungen in Zeiten der Corona-Krise

(Top-2-Box)
Welle 5 )
(n=1.492) Umfrage zur Corona-Krise
Welle 1: 18. bis 20. Marz 2020
L . . . Welle 2: 1. bis 3. April 2020
Fir mich ist es jetzt kein guter Zeitpunkt, . .
Jum ein_elgeise » Fl’anen 61% Welle 3: 15. bis 17. April 2020
planen. Welle 4: 27. April bis 1. Mai 2020
Ich wiirde derzeit kein neues Finanzprodukt 5504 biiElE e feh el . LR 200
abschliel3en, das mich langfristig bindet. 0
Derzeit werde ich keine gro3eren 46% F_rafgehPAl:_ = 'St]e.l. dlgrﬁenzmkchtﬂ
Anschaffungen tétigen, die nicht notwendig sind. 0 €infach, seine personiiche 2ukun
zu planen und zu gestalten. Wie
Da ich nicht weil3, was alles noch kommt, 45% sehen78|e die Situation fur sich
werde ich mehr sparen und weniger ausgeben. 0 heute’
Ich wiirde ohne Bedenken auch jetzt in 31% SKALA:“V‘?” »1 Stimme voll und
der Krise einen Kredit bei einer Bank aufnehmen. ganz zu” bis ,5 Stimme Uberhaupt
nicht zu*
Ich flrchte, dass mein monatliches Einkommen
. . L 30%
in Zukunft niedriger sein wird.
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Nicht alles, was in der Krise geholfen hat, wird dauerhaft zur infas qug
Steigerung der Lebensqualitat beitragen.

Veradnderungen durch die Krise
(Top-2-Box)

Welle 5 Umfrage zur Corona-Krise

(n=1.492) Welle 1: 18. bis 20. Méarz 2020
Welle 2: 1. bis 3. April 2020
Welle 3: 15. bis 17. April 2020

66% Welle 4: 27. April bis 1. Mai 2020
Welle 5: 13. bis 15. Mai 2020

Man muss nicht jedes Jahr viele
Tausend Kilometer in den Urlaub fliegen.

Die Demonstrationen gegen die 63%

MaRnahmen finde ich schwer nachvollziehbar. Frage PA3: Wir wiirden gerne
noch ein paar Aspekte beleuchten,
die sich im Laufe der Krise

45% entwickelt haben und die Zukunft
beeinflussen kénnen. Wie ist Ihre
Meinung dazu?

Was mir die Krise gezeigt hat ist, dass ich
schon zu viel von fast allem habe.

Ich sehe die Medien heute viel kritischer, 40%

als vor der Krise. SKALA: Von ,1 Stimme voll und
ganz zu“ bis ,5 Stimme Uberhaupt
Ich glaube nicht, dass im Home-Office nicht zu*
zu arbeiten toll ist und die Zukunft des 36%

Arbeits-Lebens sein soll.
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Der 6ffentliche Nahverkehr ist fur viele ein wirkliches Problem. infas QUU
Die Menschen weichen auf Autos und Fahrrader aus.

Angste Offentliche Verkehrsmittel zu nutzen

Welle 5
(n=1.492)

Umfrage zur Corona-Krise

Welle 1: 18. bis 20. Marz 2020
Welle 2: 1. bis 3. April 2020
Welle 3: 15. bis 17. April 2020
Welle 4: 27. April bis 1. Mai 2020
Welle 5: 13. bis 15. Mai 2020

Frage PA7: Haben Sie derzeit
Angst, 6ffentliche Verkehrsmittel
zu benutzen, weil Sie sich mit dem
Corona-Virus anstecken kénnten?

Nein 51% H Ja
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Die Kopfe dahinter

Karsten John

Managing Director
k.john@infas-quo.de
Telefon: 0911 - 580 561-12
Mobil: 01520 - 28 75 655

Stephan Duttenhofer

Head of Sales and
Innovation
s.duttenhoefer@infas-quo.de

Telefon: 0911 - 580 561-17
Mobil: 0162-71 99 570
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Birgit Strohlein

Senior Project Director
b.stroehlein@infas-quo.de
Telefon: 0911 - 580 561-14
Mobil: 0172 - 57 33 908

Markus Schmidt

Senior Project Director
m.schmidt@infas-quo.de
Telefon: 0911 - 580 561-13
Mobil: 0152 - 22 70 61 42
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Wir freuen uns
auf Ihre Fragen!

Und bleiben Sie gesund!




